TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: Nhuong quyén thuong mai (Franchise)
Mai hoc phan: HOS418
Sé tin chi: 3
Bac dao tao: Dai hoc
Loai hoc ph@in: Bit budc
Hoc phan tién quyét: Khong
S6 gio tin chi: 45, trong do:
Don vi phu trach: Khoa du lich

S6 gio tin chi: 3, trong do:
Ly thuyét: 45

Thuc hanh: 0

Thuec tap: 0

D6 4n/Khéa luan 0

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

Ho va tén: Nguyén Tén Trung
Chure danh, hoc vi: Tién si
Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém 1am viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién

bién thoai: 0914050518
Email: trungnt2@vhu.edu.vn

Giang vién 2:
Ho vatén: e
Chtrc danh, hoC VI: vieieiiiiiceeeee e,
Thoi gian 1am viéc: Gid hanh chinh (8:00 -16:00)
Pja diém lam viéc: Khoa ..... - Truong Pai hoc .....

Dién thoai:
Email:

3. TOm tit ndi dung hoc phan
Mon hoc bao gdm 5 chuong trinh bay cac kién thirc: Mon hoc cung cdp cho sinh vién

nhiing kién thirc téng quat vé linh vuc nhuong quyén thwong mai (franchise), phap luat

VHU.CTDT.BMO3



nhuong quyén thuong mai, cac loai hinh nhugng quyén thuong mai, trién khia ké hoach
nhuwong quyén thuong mai. Giap sinh vién 1am quen vé6i cac khai niém, thuat ngir chuyén
mon, va c6 mot lugng kién thuc can thiét vé hoat dong nhugng quyén thuong mai noi
chung va nhuong quyén thuong mai trong du lich néi riéng

Bén canh d6, mén hoc tich hop giang day céc k¥ niang tu duy nhu phan bién, giai quyét
van dé va k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c¢6 nhitng muc tiéu:

- Trinh bay cho sinh vién céc kién thirc vé nhuong quyén thuong mai tai Viét nam va thé
gidi

- Giai thich cac mé hinh nhuong quyén thuong ma, nam vimng phap luat trong nhuong quyén
thuong mai, hop ddng nhuong quyén thuong mai, chon lya san phdm nhuong quyén thuong
mai, thanh 1ap cong ty nhuong quyén, lap ké hoach nhugng quyén thuong mai

-Lap ké hoach nhuong quyén va trién khai kinh doanh, sinh vién biét chon lua san phém tot,
cac md hinh nhuong quyén thuong mai.

- Nhan dinh cac gia tri dao duc nghé nghiép, co tinh than va thai do phuc vu chuyén nghiép,
tor d6 c6 su dam mé cling nhu trach nhiém vé ban than va cong viéc cua minh.

5. Chuan dau ra cua hgc phan:

Ma Noi dung chuén diu ra
CbR

Kién thire

CLO1 | Mb ta cac mé hinh nhuong quyén thuong mai, trinh bay cac hé théng nhuwong
quyén trong kinh doanh

CLO2 | Hiéu cac kién thirc phap luat trong nhugng quyén thuong mai

CLO3 | Van dung cac mé hinh nhuong quyén thuong mai trong kinh doanh

Ky nang

CLO4 | Thuc hién duoc ké hoach nhuong quyén thuong mai

CLO5 | biéu chinh bang ké hoach nhuong quyén thuong mai, Phat trién ké hoach
nhuong quyén thuong mai

Mirc d tw chi va trach nhiém

CLOG6 | C6 y thuc duoc trach nhiém véi cong viée: lich sy, an can, sin sang phuc vu
khach va gitp d& dong nghiép.

CLO7 | Hinh thanh long yéu nghé, lay khach hang 1a trung tam.
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Ma trén lién két giira Chuén diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc

phﬁn
Chuan o
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— — — — — — — — — e
o o o o o o o o o T
CLO1 X X X X
CLO2 X X
CLO3 X
CLO4 X X
CLOS X X X
CLOG6 X X
CLO7 X X

Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn dau ra cdp CTDT
CLOs(Course LearningOQutcomes): Chudn dau ra hoc phdn

6. Noi dung chi tiét ciia hoc phin
6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung Dap ung
CLOs
Chwong 1 | Ly thuyét vé nhwong quyén thwong mai CLOL1. CLO2
1.1. | Khai quat vé nhuong quyén thuong mai
1.2. | Cac hinh thtrc nhuong quyén
1.3. | Nhitng ndi dung quan trong trong nhuong quyén thuong
mai
1.4. | Tinh d6ng bo va hé thong cua nhuong quyén thuong
mai
1.5. | Van dé hanh chinh va chi phi
Chwong 2. | Panh gia nhwong quyén thwong mai CLOZ2, CLO3
2.1. | Luoc sit nhugng quyén thuong mai
2.2. | Vai trd cua nhuong quyén thuong mai trong kinh doanh
2.3. | Mot sb dic diém cua nhuong quyén thuong mai
Chuong 3. | Nghién citu quy dinh vé nhwong quyén thwong mai | CLO4, CLO5
3.1. | Nhuong quyén thuong mai trong vin ban luat
3.2. | Pbi v&i ngudi ban — ngudi cho thué thwong hiéu
(franchisor)
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3.3. | P4i voi ngudi mua — ngudi thué thuong hiéu
(franchisee)
Chuong 4. | Nghién ciru thye tién vé nhwong quyén thwong mai | CLOA4.
CLO5.CLOG6
4.1. | Tinh huéng McDonald’s, KFC, Lotteria
4.2. | Tinh hudéng An Phuéc, Pier Cardin
4.3. | Tinh hudng Pho 24, Ca phé Trung Nguyén
4.4. | Tinh hubng Shop 24
4.5. | Tinh hudng Accor Hotels & Resorts, Marriott Hotels &
Resorts
Chuwong 5. | Tiém ning phat trién nhweng quyén thwong mai tai | CLO5,CLOS,
Viét Nam CLO7
5.1 | Du bao thi truong
5.2 | Cac van dé phat sinh
5.3 | Quy dinh cua phap luat
5.4 | Bao vé quyén thuong mai
5.5 | Xtc tién nhuong quyén thuong mai
5.6 | Cai tién va nang cao nhuogng quyén thuong mai
5.7 | Nhuong quyén thuong mai va boi canh hau gia nhap
WTO
6.2. Thuc hanh
Noi dung Pap irng CLOs
6.2.1. | Bai tap ca nhan
Ngudi hoc tra 101 cac ciu hoi cua gidng vién CLO 1, €LO 2,
' CLO3
6.2.2. | Bai tip nhém
-Nguo1 hoc thdo luan véi nhom cac ciu hoi cua gidng vién
. CLO4, CLOS
-Céac nhom thuyét trinh trude 16p.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thwe hién:
S6 tiét tin chi
Chwong Tén chwong Ly , Bai | Thuc | Tw Téng Ghicha
thuyet | tap | hanh | hoc
. Ly t‘huyét vé nhugng 5 1 {0 0 6
quyén thuong mai
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S6 tiét tin chi
Chuong Tén chwong Ly | Bai | Thwe | Tw | . Ghi chu
thuyét | tap | hanh | hoc

Dénh gia nhuong quyén 5 5 0 0 10
thuong mai

Nghién ctru quy dinh vé 5 2 0 0 7
3 nhuong quyén thuong
mai

Nghién ctru thuc tién vé 5 10| 0 0 | 15
4 nhuong quyén thuong
mai

Tiém ning phat trién 5 2 0 0 7
5 nhugng quyén thuong
mai tai Viét Nam

Tong 25 | 20 | O 0 | 45 45

CAC CHU DE THAO LUAN VA TIEU LUAN
C6 may hinh thirc nhuong quyén thuong mai trén thé gidi?
Vai tro ctia nhuong quyén thuong mai trong kinh doanh?
Céc tinh hubéng nhuong quyén thuong mai thuc té tai Viét Nam.

> o

Anh chi hay trién khai mé hinh kinh doanh nhuong quyén quéan ca phé, tra sita, thirc
an nhanh?
8. Phwong phap giiang day:
Giang vién giang day véi su két hop ctia mot sé phuong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Phat Van
- Giai quyét van dé
- Doc va tom lugce ndi dung tai licu
- Phuong phap nghién ctru truong hop
Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

. — N (98] < Lo (o) N~
Phwong phap giang day -~ 9 9 S S Q Q
@) @) @) @) @) @) @)
Thuyét trinh X X X
Phat van X X X
Giai quyét van dé X X X X X
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Doc va tom lugce ndi dung tai licu X X X X

Phuong phap nghién ctru truong
hop

9. Phuwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru
- Bailuan

Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap hoc tip

— AN o << L0 (o) N~
Phuong phap hoc tap o o S S o o Q
©) @) @) @) @) @) ©)

Thuyét trinh X X
Lam viéc nhom X X X X X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X X

10. Nhiém vu cta sinh vién
- Chu dong to chirc thyc hién gid tu hoc.
- Tham gia day du cac gid 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugc vang mat
toi da 20% thoi gian 1én 16p cua hoc phan).
- Poc tai liéu tham khao bat budc va bo trg do giang vién gidi thidu.
- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhén, bai tap nhom.

- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.

11. Thang diém danh gia:
Diém danh gia qua trinh va diém thi két thiic hoc phan dugc cham theo thang diém 10 (tir
0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
1. Diém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:
Diém chuyén can: Du 16p, trong s6 10%

Diém kiém tra thuong xuyén: Thuyét trinh, trong s6 30%

N oo

Piém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%
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Hinh thuc thi: Tiéu luan.

Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

— AN o < L0 (o) N~
Hinh thirc danh gia Q 9 S S 9 O O
O @) @) @) @) @) @)
Tiéu luan X X X X
Thuyét trinh X X X X
Du 16p X X

13.Tai li¢u phuc vu cho hoc phin
13.1. Tai liéu chinh

Robert Hayes, Cam nang huéng dan nhugng quyén trong kinh doanh,NXB Téng Hop
TPHCM

13.2. Tai liéu tham khao

Bai giang nhuong quyén thuong mai (giang vién cung cap), Luu hanh ndi bo.

TP.Hé Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2025

Hiéu trudmg Trwéong Bo mon Giang vién bién soan
Duyét (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi 0 ho tén)

VHU.CTDT.BMO03



https://www.khaitam.com/kinh-te-chinh-tri-1?tacgia=Robert+Hayes



